174 FERICIRE SI POZITIVITATE SOCIO-UMANA

Teoria , Reactantei” se referd la starea emotionald de disconfort generatd de interzi-
cerea (sau de amenintarea cu interzicerea) a unor actiuni, situatie in care persoanele
incearcd sd-si redobandeasca libertatea de actiune. Asumptia principald a acestei teorii
este cd oamenii resimt nevoia fundamentala de libertate. Datordm aceasta teorie psihoso-
ciologului american Jack W. Brehm (1966), care a observat ca reactanta apare cand
persoanele apreciaza ca restrictionarea libertatii lor de actiune este ilegald si nejusta si
ca ea este mai redusa cand intensitatea limitarii este mai slaba. Restaurarea libertatii de
actiune (partiald sau totald) se realizeaza fie direct, prin ignorarea incercarilor de restric-
tionare, fie indirect, prin valorizarea puternicd a activitdtilor interzise. Restaurarea
libertdtii de actiune genereaza bunastare subiectiva si chiar fericire.

6.5.3. Abordare la nivel de grup

La nivel de grup, trebuinta intelegerii propriului grup, ca si a altor grupuri, a dat nastere
mai multor teorii. Unele dintre acestea (de exemplu, teoria identitdtii sociale, teoria
schemei de sine) au fost deja prezentate, altele urmeaza sd le schitam in cele ce urmeaza.

Teoria , Reprezentdrilor sociale’. Initierea acestei teorii este legatd de aparitia cartii
lui Serge Moscovici La psychanalyse, son image et son public (1961). In timp, teoria
reprezentdrilor sociale a cunoscut o dezvoltare exceptionald, existdnd in prezent organi-
zatii, reviste si congrese internationale periodice dedicate acestui fenomen.

Initiatorul teoriei reprezentarilor sociale, Serge Moscovici (1925-2014), a refuzat -
pentru a nu ,incorseta” cercetarea — sd dea o definitie fenomenului pe care 1-a analizat
in profunzime. Totusi, au facut-o unii dintre colaboratorii si elevii sdi. Astfel, profesoara
de psihologie sociald Denise Jodelet considerd ca reprezentdrile sociale sunt ,,0 forma de
cunoastere specificd, o «stiintd» a simtului comun, al cédrei continut se manifestd prin
operatii, procese generative si functionale determinate social. in sens mai general,
[conceptul de «reprezentdri sociale»] designeazd o formd de gandire sociald” (Jodelet,
1984/1990, p. 361). Asadar, reprezentdrile sociale sunt moduri de gindire practicd ori-
entate spre comunicare, spre intelegerea si controlul ,,obiectelor” materiale si ideale. Asa
cum precizeazd Denise Jodelet, nu existd reprezentdri sociale in absenta unui ,,obiect” al
reprezentdrii. Pentru ca un ,obiect” sa genereze reprezentari sociale, trebuie sa fie extrem
de complex si sa focalizeze, intr-o maniera specificd, grupurile sociale.

6.6. Teorii ale controlului. Teorii ale intaririi

Mai multe teorii au ca obiect de studiu contingenta dintre actiunile realizate si intaririle,
beneficiile obtinute. Prin ,teorii ale controlului”, Suzan T. Fiske (2001) intelege acele
teorii care se concentreazd asupra dorintei oamenilor de a obtine anumite beneficii.

Teoria ., Savantul naiv” porneste de la asumptia cd, in viata de zi cu zi, oamenii nu
procedeaza asemenea savantilor autentici, dezvoltand rationamente logice, ci apeleaza la
informatii care s le confirme opiniile si pe care le trateaza folosind diferite ,euristici”.
De aici rezultd erori in gandirea la nivelul simtului comun, inclusiv erori referitoare la
episoadele de fericire. Laurean J. Chapman si J.P. Chapman (1967) au studiat printre
primii acest fenomen.

Teoria ,,Avarul cognitiv” (sau ,,Lenesul cognitiv”) explicd modul de gandire al ,,savantilor
naivi”. Pentru cd oamenii au capacitdti cognitive limitate, ei cautd sa le utilizeze cit mai
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economicos cu putintd, apeland la ,euristici”, la ,scurtdturi” care ii ajutd sa faca inferente
rapid, dar nu totdeauna si corect. La nivelul gandirii de zi cu zi, ei apeleaza la ,filtre” care
retin informatia relevantd pentru deciziile cotidiene. Conceptul de ,,schema” a fost introdus
in vocabularul sociologiei de cétre Susan T. Fiske si Patricia W. Linville (1980). Existd mai
multe tipuri de scheme: scheme persoana, scheme de sine, scheme de rol social, scheme
evenimente, scheme libere de continut. Toate aceste scheme {i ajutd pe indivizi sd proceseze
informatiile, sd rezolve rapid si cu efort minim problemele din viata de zi cu zi.

Teoria , Eroarea fundamentald de atribuire” a fost formulata de Richard E. Nisbett si
Lee Ross (1980). Cei doi psihosociologi americani au observat cd, atunci cand fac atri-
buiri cauzale, oamenii au tendinta sa subestimeze impactul factorilor situationali (legati
de mediul social) si sa supraestimeze rolul factorilor dispozitionali (care tin de caracte-
risticile personalitdtii). Aceasta tendintd a fost remarcata initial de Fritz Heider (1946).
Eroarea fundamentald de atribuire se datoreazd euristicilor folosite de indivizi in mod
spontan, actorul si actul formand o ,unitate cauzald”. De obicei, oamenii isi focalizeaza
perceptia asupra altor persoane, nu asupra situatiei concrete.

Teoria , Autoperceptiei”, propusd de Daryl J. Bem (1965, 1972), sustine cd oamenii isi
formeaza atitudinea despre ei insisi Intocmai cum isi construiesc si atitudinile despre ceilalti,
observandu-le comportamentul. Oamenii fac inferente de la observarea propriului compor-
tament si a circumstantelor performarii lui la caracteristicile sinelui. Rezultd ca nu prin
introspectie putem sd ne autocunoastem, ci prin observarea atentd a comportamentelor
deschise. Circumstantele environmentale au si ele un rol important in acest proces de formare
a imaginii de sine. Teoria autoperceptiei a pregétit afirmarea teoriilor atribuirii.

Teoria , Neajutorarea invdtatd” explica depresia pe care Martin E.P. Seligman (1975)
a numit ,neajutorare invatata”. Conform acestei teorii, dacd o persoand trdieste in
repetate randuri experinte necontrolabile (de exemplu, pierderea unor persoane dragi), ea
poate sa creadd ca si evenimentele viitoare vor fi imposibil de controlat; acest lucru va
conduce la starea de depresie. Neajutorarea invatatd este cauza apatiei si a lipsei de vointa
pentru depisirea dificultitilor.

6.6.1. Abordare la nivel interpersonal

Teoria ,, Justitiei procedurale”. Oamenii evalueazd nu doar volumul resurselor alocate, ci si
procedeele, regulile si legile de distribuire a acestor resurse (Thibaut si Walker, 1975).
Justitia procedurald este distinctd de evaluarea volumului recompenselor primite. Justitia
procedurald opereaza la nivel interpersonal, dar si la nivelurile organizationale si politice.

Teoria , Echitdtii” porneste de la teza cd oamenii evalueaza raportul dintre costurile
si beneficiile actiunilor lor, comparativ cu ceilalti care sunt apropiati lor (coechipieri,
colegi, membrii familiei etc.). Cand percep o inechitate, oamenii actioneaza fie asupra
propriilor costuri si beneficii, fie asupra beneficiilor celor cu care se compard. John S.
Adams (1965) a dezvoltat teoria echitatii in legatura cu justitia sociala, iar Elain Walster,
Ellen Berscheid si W.G. Walster (1973) au aplicat aceasta teorie in analiza relatiilor intime.
Teoria echitatii are legdturd cu teoria frustrare-agresivitate si cu teoria disonantei cogni-
tive, John S. Adams (1965) considerand ca inechitatea reprezintd un tip de disonantd
cognitiva.

Teoria , Frustrare-agresivitate” este, poate, cea mai cunoscutd si cel mai intens
verificatd teorie psihosociologica. Ea a fost lansata in 1939 de catre John L. Dollard,
Neil E. Miller si Leon W. Doob. Conform acestei teorii, frustrarea, stare afectiva
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negativa provocatd de privarea individului de bunurile sau drepturile cuvenite, precum
si aparitia bruscd, neasteptatd a unor bariere (reale sau imaginare) in calea atingerii
scopurilor, genereazd comportamente agresive. Teoria ,,frustrare-agresivitate” reuneste
patru concepte fundamentale : frustrare, agresivitate, inhibitie, deplasarea actelor de
agresivitate spre alte tinte decat asupra sursei sau agentului frustrator. Reactiile persoa-
nelor la frustrare depind de natura agentului frustrator, de modul in care acesta este
perceput si de personalitatea celui frustrat. Frustrarea conduce la comportamente
agresive cu cea mai mare probabilitate cand actul frustrant poate fi atribuit clar unui
agent frustrator, cand modelul cultural cere un raspuns agresiv, cand agentul frustrator
este perceput dinainte ca fiind ostil si cand frustrarea este intensa. Nu orice frustrare
produce comportamente agresive : existd frustrare fara agresivitate si agresivitate fara
frustrare. Neil Miller (1941) a nuantat ,teoria frustrare-agresivitate”, aratand ca frus-
trarea conduce la un numar mare de raspunsuri, dintre care, de la caz la caz, doar unul
singur orienteaza spre agresivitate.

6.6.2. Abordare la nivel de grup

Prin socializarea de grup se transmit practicile analizei cost-beneficiu. Unii teoreticieni
considera cd interdependenta beneficiilor este definitorie pentru viata grupului. Este deci
de inteles de ce oamenii urmaresc sa controleze distribuirea beneficiilor (resurselor),
plasandu-se intr-o pozitie de putere, fapt ce le permite influentarea masiva a altora.

Teoria ,,Credinta intr-o lume dreaptd” aratd ca existd diferente intre oameni in ceea
ce priveste credinta ca lumea este dreapta, ca distribuirea resurselor se face corect. Melvin
J. Lerner (1966), fondatorul teoriei credintei intr-o lume dreaptd, considerd cd oamenii
au tendinta de a accepta vicisitudinile, convinsi fiind ci fiecare primeste ceea ce merita
si meritd ceea ce primeste. Aceastd credintd functioneaza si ca un mecanism de apirare
a sinelui: refuzand recunoasterea rolului hazardului in producerea evenimentelor neferi-
cite, oamenii accepta cd isi meritd pedeapsa. Credinta intr-o lume dreapta poate sd ne
facd insensibili la suferinta semenilor, gandind cd ei primesc ceea ce merita. Teoria
»credinta intr-o lume dreaptd” a fost aplicatd in explicarea atitudinii fatd de sdraci, in
studiul justitiei sociale si in comportamentul prosocial. in 1980, Melvin J. Lerner a
prezentat forma finald a toriei sale.

Teoria ,Dominantei sociale” sustine ca unii oameni cred cd ierarhia sociala este
inevitabilda. S-a constatat cd persoanele care au o asemenea credintd manifesta puternice
prejudeciti fatd de alte grupuri si au tendinta de a ocupa pozitii sociale inalte pentru a
controla distributia bunurilor si serviciilor.

Teorii psihanalitice si ale selfului

Susan T. Fiske (2001, p. 14418) grupeaza in aceasta categorie teoriile referitoare la
self-enhancing (o traducere destul de aproximativa ar fi ,,mdrirea de sine” sau ,automa-
rirea”). Fapt este cd, cel putin in culturile vestice (America de Nord, Europa Centrald si
de Vest), oamenii au tendinta de a manifesta emotii pozitive fatad de sine.
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6.7.1. Abordare la nivel individual

La acest nivel de analiza, sub influenta conceptiei psihanalitice (a freudismului si a
neofreudismului), sunt de retinut teoriile moderne ale selfului.

Teoria ,,Autoafirmdrii” este derivata din teoria disonantei cognitive si se bazeaza
pe tendinta oamenilor de a fi persoane integre atit in ochii lor, cat si in ochii
celorlalti. A fi integru inseamna, in cultura vestica, a fi inteligent, rational, indepen-
dent si autonom. Inseamni a avea capacitatea de a controla principalele resurse
sociale, dar si de a fi un bun membru al grupului si de a avea relatii bune cu ceilalti.
Teoria afirmarii selfului a fost elaboratd de Claude M. Steele (1983, 1986), profesor
la Universitatea Stanford, si a generat numeroase cercetari de psihosociologie con-
creti. In esenti, teoria afirmirii selfului sustine ci oamenii sunt atenti la evenimen-
tele si informatiile care pun in discutie integritatea selfului. Cand intamplirile sau
informatiile nedorite afecteazd imaginea de sine, oamenii incearcd si restabileascd
integritatea selfului prin punerea in evidentd a altor aspecte ale eului decat cele
contestate. Actiunea lor de protejare a selfului se poate realiza fie prin acomodarea
la respectivele amenintdri la integritate (schimbarea ,self-conceptului”), fie prin
diminuarea amenintdrii (adaptarea psihologicd) sau prin refuzul pur si simplu al
respectivelor informatii.

Teoria , Discrepanta selfului”. E. Tory Higgins (1987), autorul acestei teorii, considera
cd discrepanta selfului apare cand atributele esentiale ale selfului intr-o situatie nu sunt
concordante cu cele ale selfului intr-o alta situatie. Adesea, selful actual este diferit de
selful ideal. Este posibil ca reprezentarea pe care o are persoana asupra discrepantei
selfului sa fie diferitd de reprezentarea pe care o au ceilalti despre respectiva discrepantd.
Efectele discrepantei selfului asupra relatiilor interpersonale sunt foarte importante. in
general, oamenii tind sa aiba sentimente pozitive fatd de sine si sa respinga sentimentele
negative.

6.7.2. Abordare la nivel interpersonal

Unele teorii psihosociologice aratd cd oamenii utilizeazd adesea relatiile interpersonale
pentru a obtine o ,mirire de sine”. In aceastd categorie pot fi incluse teoriile despre
mentinerea autoevaludrii prin calitatea relatiilor interpersonale si despre factorii motivatori
ai comportamentelor prosociale si antisociale.

Teoria ,Mentinerea autoevaludrii” a fost propusa de Abraham Tesser (1988), care
a demonstrat cd oamenii simt 0 mai mare amenintare a autoevaludrii din partea
succeselor obtinute de prieteni decat din partea succesului persoanelor cu care nu au
relatii interpersonale directe. Altfel spus, pe unii nimic nu-i intristeazd mai mult decat
reusitele prietenilor. De ce? Probabil, pentru ca prietenii sunt reperele evaludrilor
noastre. Conform teoriei compararii sociale, facem autoevaludri raportindu-ne in
primul rand la ,altii semnificativi”, adica la prieteni, si abia apoi la ,altii”. Dar cati
prieteni este normal sa avem ? Tot atatia cati au si prietenii nostri. Aplicand calculele
matematice la retelele sociale, Scott L. Feldman (1991) a descoperit asa-numitul
»paradox al prieteniei” : cei mai multi oameni au mai putini prieteni decat prietenii
lor. In ciuda acestui fapt obiectiv, oamenii percep ci au un numir mai mare de
prieteni decéat prietenii lor.
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6.7.3. Abordare la nivel de grup

Imaginea pozitiva a indivizilor rezultd din apartenenta lor la un grup. Psihosociologii au
studiat relatia dintre imaginea de sine si imaginea grupului.

Teoria ,, Privarea relativa” a rezultat din cercetarile psihosociologice privind
moralul soldatilor americani in timpul celui de-al Doilea Rdzboi Mondial, coordonate
de sociologul Samuel A. Stouffer (1900-1960), cand s-a descoperit cd militarii care
aveau conditii mai bune (sanse de promovare in ierarhia militard) erau mai nesatifacuti
decat cei care aveau conditii mai proaste. Termenul ,privare” (deprivation) are
intelesul de ,lipsa a celor necesare”. Exista o ,,privare absolutd” (penuria elemente-
lor fundamentale pentru viatd - hrand, locuintd etc.), dar si o ,privare relativd”
(diferenta perceputa intre ceea ce au unii in comparatie cu altii). Sociologul britanic
W.G. Runciman (1966) a introdus distinctia intre ,privarea relativd individuald
egoistd” (cand indivizii se compara intre ei) si ,privarea relativd de grup fraternald”
(cand comparatia este intre grupuri). Ted R. Gurr (1970) a imaginat trei modele ale
privdrii relative, care pot conduce la actiuni de revoltd : privarea diminuativa, priva-
rea aspirationald si privarea progresiva.

Teoria , Culturd si self” leagd stima de sine de diferitele tipuri de culturd. Harry
C. Triandis (1989), profesor de psihologie la University of Illinois, a luat in consi-
derare doud tipuri de culturi: ,culturile individualiste” si ,,culturile colectiviste”. in
culturile colectiviste (din Asia de Est), oamenii simt nevoia de a face parte dintr-un
numdr redus de grupuri, spre deosebire de culturile individualiste (din Europa si
America de Nord), unde persoanele sunt animate de nevoia de a face parte dintr-un
numdr mare de grupuri, dar de a raméne independente fatd de fiecare dintre acestea.
Hazel R. Marcus si Shinobu Kitayama (1991) au remarcat, de asemenea, relatia
dintre tipul culturii (,,culturi independente”/,culturi interdependente”) si stima de
sine. Ethosul independentei, dominant in Vest, genereaza ,selful vestic”, diferit de
»selful estic”, caracterizat prin dominanta ethosului interdependentei. Yukiko Uchida
si colaboratorii sdi (2004), pe baza meta-analizei studiilor teoretice si empirice
interculturale recente, au ajuns la concluzia cd fericirea variazd substantial in ce
priveste : 1) semnificatia fericirii; 2) motivatia subiacenta; 3) predictorii fericirii.
In contextul culturii vestice (nord-americane si europene), ,fericirea tinde sd fie
definitd in termenii implinirii personale. Indivizii sunt motivati sa maximizeze trairile
afective pozitive. In plus, stima de sine este cel mai bun predictor al fericirii. In
contrast, in contextul cultural est-asiatic, fericirea tinde si fie definitd in termenii
relatiilor interpersonale. Indivizii sunt motivati sa mentina echilibrul intre afectele
pozitive si afectele negative. In plus, insertia selfului in relatiile sociale constituie cel
mai bun predictor al fericirii” (Uchida et al., 2004, p. 223). Asa cum selful este o
constructie sociald, tot astfel este si fericirea.

6.8. Teorii ale increderii

Asa cum oamenii tind si aiba o imagine de sine pozitiva, tot astfel ei resimt nevoia sa se
increadd in ceilalti, in primul rdnd in membrii ingroup-ului. In legiturd cu aceastd tre-
buinta, s-au formulat mai multe teorii (ipoteze).
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6.8.1. Abordare la nivel individual

Ipoteza ,, Pollyanna”. Pollyanna este numele unei fetite de 11 ani dintr-o poveste pentru
copii scrisd de romanciera americana Eleanor H. Porter (1913). Pollyanna (,,Fetita feri-
cita”) avea capacitatea de a gasi partea bunia a evenimentelor si situatiilor rele. Altfel
spus, era optimistd, vedea totdeauna jumatatea plind a paharului. Profesorii de psihologie
Jerry Bouchner (University of San Francisco) si Charles E. Osgood (1969) au formulat
ipoteza ,,Pollyanna”, identificand tendinta oamenilor de a utiliza mai frecvent cuvinte
pozitive in evaluarea persoanelor, dar si a contextului social. Explicatia: creierul uman
proceseaza informatiile placute intr-o maniera mai exactd decat informatiile neagreabile.
Margaret Matlin si David J. Stang (1978) au generalizat, sustinand ca in procesele cog-
nitive cuvintele pldcute/pozitive sunt privilegiate, comparativ cu cuvintele neplidcute/
negative. Unele persoane au tendinta de a se expune la stimulii pozitivi, pe care ii pro-
ceseazd mai rapid decat pe cei neutri sau negativi. Cercetdrile realizate de P. Warr (1971)
au condus la concluzia cd ipoteza ,Pollyanna” poate fi extinsd la judecdtile sociale :
cuvintele pozitive sunt mai frecvent folosite in descrierea persoanelor, femeile fiind mai
afectate decat barbatii de ,efectul Pollyanna”. S-a constatat cd optimismul si starea de
bine coreleazd moderat cu ,,pollyannismul”. S-a avansat chiar ideea existentei unui tip de
personalitate caracterizat prin pollyannism : ,personalitatea pollyannica”.

Abordarea increderii la nivel individual reuneste, in afara ,,ipotezei Pollyanna”, si
alte ipoteze ce urmeaza a fi testate in vederea acceptarii lor ca teorii, de exemplu ,,ipoteza
personalitate-pozitivitate”, lansatda de David O. Sears (1983), care aserteaza cd oamenii
percep persoanele mai pozitiv decat grupurile, sau ,ipoteza mobilizare-minimizare”,
propusd de Shelley E. Taylor (1991), care sustine cd evenimentele negative declanseaza
mai rapid raspunsuri cognitive, emotionale si sociale mai puternice decat cele pozitive.
Aceasta mobilizeaza organismul si, ca urmare, efectele sunt minimizate.

6.8.2. Abordare la nivel interpersonal

Relatiile interpersonale, in special relatiile intime, se bazeaza pe incredere - subliniaza
Susan T. Fiske (2001, p. 14420). Voi prezenta succint doar doud dintre teoriile care explica
stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale fundamentate pe incredere.

Teoria despre ,, Incredere”. Morton Deutsch (1958), unul dintre primii psihosociologi
care au studiat fenomenul increderii si al suspiciunii, a relevat importanta increderii
pentru obtinerea cooperdrii §i a atras atentia asupra factorilor structurali care conduc la
formarea abilitdtii unor persoane de a intui motivele si intentiile oponentilor, de exemplu,
simulacrul. Morton Deutsch a sugerat ca rata increderii intr-o situatie tip ,,dilema prizo-
nierului” depinde de gradul de risc asumat in stabilirea strategiei : cand riscul este scazut,
increderea in partenerul de joc este ridicati. in viata de zi cu zi, increderea si suspiciunea
depind de miza pusa in joc (Kee si Knox, 1970). Cercetarile psihosociologice s-au con-
centrat asupra rolului increderii in: a) procesele de comunicare interpersonala ; b) lea-
dership ; c) obtinerea unor performante ridicate ; d) dinamica grupurilor. De acord cu
cei care au facut studii in acest domeniu, consider cad increderea reprezinta un fenomen
fundamental in viata sociald, in stabilirea relatiilor sociale armonioase si in procesul de
dobandire a clipelor fericite.



